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COMUNICADO - 20 MARCO 2026

Revisao europeia das viagens organizadas

Reedicao em PDF do comunicado publico original da ANAV. A posicdo legislativa descrita é a da data do
comunicado.

Lisboa, 20 de marco de 2026: A ANAV - Associacao Nacional de Agéncias de Viagens - tem acompanhado
com atencao a recente posicao aprovada pelo Parlamento Europeu, em primeira leitura, no passado dia
12 de margo, relativa a revisao da Diretiva (UE) 2015/2302 sobre viagens organizadas e considera que o
novo enquadramento europeu poderd ter impactos relevantes na atividade das agéncias de viagens, na
protecao dos consumidores e na estabilidade operacional do setor.

A revisao agora proposta introduz alteracées significativas, combinando o reforco dos direitos dos
viajantes com um aumento substancial das exigéncias impostas aos operadores. Entre os aspetos
positivos identificados pela ANAV destaca-se a eliminacao do regime auténomo das linked travel
arrangements, que vinha gerando incerteza juridica no mercado, bem como o reforco do direito do
organizador a ser reembolsado pelos prestadores de servigos em prazos mais curtos, nomeadamente em
situacOes de falhas ou cancelamentos. A clarificacao de conceitos e o reforco da informacao
pré-contratual ao viajante sdo igualmente vistos como desenvolvimentos favoraveis.

Contudo, a ANAV sublinha que o novo regime europeu aumenta de forma significativa as obrigacdes de
compliance, os requisitos de resposta ao consumidor, a complexidade da documentacao contratual e as
exigéncias de robustez financeira dos operadores. Entre os pontos mais sensiveis encontram-se o reforco
das regras de reembolso, que passam a prever devolucdes ao viajante no prazo de 14 dias; a
formalizacao do regime dos vouchers com menor flexibilidade; novas exigéncias na gestao de
reclamac0des; e um quadro mais exigente em matéria de protecdo contra insolvéncia.

Para a associacao, a futura transposicao da diretiva para o ordenamento juridico portugués devera ser
conduzida com equilibrio e proporcionalidade, evitando excessos regulatérios que possam penalizar
especialmente as pequenas e médias agéncias de viagens, que continuam a representar uma parte
essencial do tecido empresarial do setor.

“E essencial proteger o consumidor, mas também é fundamental garantir que as agéncias de viagens tém
condicbes para operar com seguranca juridica, previsibilidade e sustentabilidade econémica e financeira.
A transposicao nacional desta revisao terd de respeitar a realidade do mercado portugués e evitar
solucdes que agravem desnecessariamente os custos de contexto do setor”, afirma Miguel Quintas,
Presidente da ANAV.

E o responsdavel conclui: “Portugal deve acompanhar este processo com prudéncia e deve manter o
didlogo com o setor, assegurando que a legislacdo nacional ndo introduz obrigacdes adicionais
desproporcionadas face ao quadro europeu. E crucial garantir que os novos mecanismos de protecéo do
viajante sejam compativeis com a realidade operacional das empresas, nomeadamente no que respeita a
gestdo de pagamentos e a tesouraria”.
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Principais pontos da revisao e leitura da ANAV:

Linked travel arrangements: eliminacdo do regime auténomo - simplificacdo juridica e reducdo de zonas
cinzentas;

Reembolsos ao viajante: prazo de 14 dias - maior protecao, mas pressao sobre a tesouraria dos
operadores;

Reembolsos B2B: prazo de 7 dias para prestadores - medida positiva para liquidez e equilibrio da cadeia
de valor;

Vouchers: mantém-se de forma voluntaria e com regras mais exigentes - maior seguranca juridica, menor
flexibilidade;

Reclamacdes: prazos definidos (7 dias para acusar rececao e 60 dias para resposta) - necessidade de
reforco de processos internos;

Insolvéncia: reforco da protecao e supervisao - risco de aumento de custos se houver sobre-regulacao
nacional;

Pagamentos: obrigacdo de maior transparéncia, sem teto europeu harmonizado - tema sensivel; ANAV
defende auséncia de limitacdes desproporcionadas aos sinais;

Sobre a ANAV:

A ANAV - Associacdo Nacional de Agéncias de Viagens - surgiu para dar resposta as Agéncias de Viagens
durante o periodo conturbado da pandemia de COVID-19, com o objetivo de encontrar solucdes eficazes
para as necessidades das suas associadas, no que diz respeito a apoios estatais e comerciais.
Atualmente, a agenda da ANAV tem evoluido em linha com os novos desafios do mercado e com o intuito
de defender os interesses dos seus associados, nomeadamente procurando desenvolver mais acdes no
terreno, garantindo mais proximidade e proatividade para encontrar solucées mais pragmaticas assentes
em relacbes estreitas com as entidades publicas e os decisores nacionais.

A ANAV apresenta-se como uma associacao renovada, inovadora e empreendedora, determinada em
promover o crescimento e o desenvolvimento do subsetor das Agéncias de Viagens, reforcando a sua
representatividade e exigindo o reconhecimento da sua importancia na dinamizacdo do Turismo e da
economia em Portugal.

Mais informagdes em https://anav.pt/.
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