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Fundamentos da ANAYV

1. Defender o Cliente Final
2. Defender o setor das Agéncias de Viagens
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| Conclusoes Gerais do Forum ANAY

1. Falta de conhecimento técnico
2. Concorréncia desleal e distorcao do mercado
3. Aproveitamento da imagem das Agéncias de Viagens
4. Dificuldades de fiscalizacao
5. Exposicao a burlas (ANAV)
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Opcoes disponiveis

1. Acao legal (complexo e falta jurisprudéncia)
2. Viaregulatoria para um merdado anarquico




Regular porque? Uma lacuna estrutural que fragiliza o consumidor
e distorce a concorréencia

A atividade de angariacao de viagens envolve Cadela deMalor do Turlena
funcoes de elevada responsabilidade que,
paradoxalmente, nao sao reguladas:

ﬁ@ﬂ Intermediacao economica

m?;?'? Aconselhamento comercial

29 Captacao de clientes

—& Gestio de pagamentos antecipados

Em setores comparaveis, como o crédito ao consumo,
estas funcoes sao fortemente reguladas. No turismo,
continuam a ser exercidas sem registo, formacao
certificada, seguros obrigatorios ou supervisao
estruturada.
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O nosso objetivo: Reforgar a credibilidade e a
competitividade do setor das Agencias de
Viagens

A maturidade do setor turistico portugués exige a modernizacao do seu quadro
juridico. Esta proposta visa alinhar o setor com os padrdes europeus,
assegurando um mercado mais transparente, seguro e competitivo, que protege
a confianca nas Agéncias de Viagens.




A ausencia de regulagao cria quatro riscos centrais de interesse publico

Protecao do Consumidor Fraude e Informalidade
Falta de rastreabilidade, O vazio legal facilita priticas
responsabilizagac e mecanismos 4 ilegais e dificulta a fiscalizacao.
de reparagao em caso de erro,

incumprimento ou fraude. \

Credibilidade Nacional

Ameaca a confianga na compra
de produtos turisticos e, em
ultima instancia, nas Agencias
de Viagens.

Concorrencia Desleal

Cria assimetrias inaceitaveis
entre operadores regulados e
praticas informais.

Esta intervengdo alinha-se com o artigo 60.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.



A ANAYV apresenta uma proposta integrada para
modernizar o setor e proteger todos os intervenientes

Proposta

ANAV

“Com sentido protecdo e espirito de cooperacdo, a ANAV desenvolveu uma
solugdo técnica, robusta e equilibrada para colmatar esta lacuna estrutural do
ordenamento juridico das Agéncias de Viagens.”



A nossa proposta assenta em quatro eixos

Registo

Criacao do
RNAAV(Registo
Nacional de Angariadores
de Agencias de Viagens).
Nenhum angariador pode
exercer atividade sem
registo, formagao, seguros,
idoneidade e vinculo
contratual definido.

Categorias

Duas Categorias
Reguladas. Um modelo
proporcional ao risco:
Angariador Vinculado e
Angariador Independente.

Sempre atraves das
Ageéncias de Viagens.

fundamentais e integrados

PROPOSTA

Formacao

Formacao Obrigatoria
Certificada.
Supervisionada pelo
Turismo de Portugal, com
conteudos minimos em
ética, antifraude e direitos
do consumidor.

Regras

Regras Operacionais
Claras. Proibicao de
recebimento direto de
valores, contrato
escrito obrigatorio(!) e
cooperagao com a ASAE.



O Registo Nacional (RNAAY) sera a base
para a transparencia e a fiscalizagao efetiva

Condicoes de Acesso e Exercicio da Atividade:

1
Numero de Registo Publico: Identificagao unica e

rastreavel.

ﬁ Formacao Certificada: Competéencia tecnica e ética
comprovada.

Idoneidade Comprovada: Requisito de confianga
fundamental.

@ Seguros Ativos: Garantia de responsabilidade civil.

Vinculo Contratual Identificado: Clarifica a relacao

@ com a(s) agencia(s) de viagens.

2%
NS Nome:

RNAAV Anasilva

RNAAV N°:
123456789

Estatuto:

Validade:
31.12.2027
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Propomos um modelo com duas categorias para se
adaptar a realidade do mercado de forma proporcional

i}

ANGARIADOR VINCULADO ANGARIADOR INDEPENDENTE

* Atuacao: Exclusivamente para uma * Atuacao: Pode colaborar com varias
agencia de viagens. agencias.

* Responsabilidade: Partilhada coma ¢ Responsabilidade: Mais direta perante o
agencia que representa. consumidor.

* Modelo Ideal Para: * Requisitos Adicionais: Exigencia de
Colaboradores integrados na seguros reforcados e caugao para garantir

estrutura de uma agencia. a sua solvabilidade.



Valorizacao do Agente de Viagens
Criacao da Licenga de Agente de Viagens

Todos os profissionais que exercam fungoes em Agencias de Viagens
podem registar-se no Turismo de Portugal ate 31 de dezembro de 2026.

Aprovagao do Periodo de Registo Entrada em Vigor
Diploma ou Formacao Plena da Regulagao
Hoje 31.12.2026

Este prazo permite uma transi¢cao equilibrada, garantindo tempo suficiente para
adaptagao, formagao e regularizagao, sem disrupgoes no mercado.



Os custos associados a regulacao sao ponderados e
proporcionais ao risco da atividade

* A proposta nao constitui uma barreira

a atividade economica.

* Os custos sao comparaveis a modelos
de regulacao internacionais em setores

similares.

Proposta Adicional:

Evoluir as contribuigoes para o Fundo de
| Garantia das Viagens e Turismo para um

modelo proporcional ao volume de vendas do

exercicio fiscal anterior, salvaguardando
sempre o patamar minimo legal.

0/'\0

Custos
Ponderado &

Proporcional

Protecao &
Credibilidade



A implementacao desta proposta trara ganhos
duradouros para todos os agentes do setor

Para o Consumidor

Maior seguranga, transparéencia

e mecanismos de
responsabilizacao claros.

L)
*

Para as Empresas

Um mercado mais profissional e
com regras de concorrencia
leal.

Parao Estado

Ferramentas eficazes de fiscalizacao
e combate a fraude e a
informalidade.



A ANAY esta ainteira disposicao do Governo para
concretizar esta modernizagao estrategica

A Associagao coloca-se disponivel para:
* Colaborar na afinagao técnica da proposta.
* Participar em grupos de trabalho.
* Contribuir ativamente para a elaboragao do respetivo diploma legal.

“Com sentido de missao e espirito de cooperagao, a ANAV
assume a lideranga técnica deste processo, convicta de que a
sua implementagao trara ganhos duradouros para
consumidores, empresas, Agencias de Viagens e para o
turismo portugues.”



/. ANAV

Associacao Nacional de Agencias de Viagens

WWW.ahaV.pt
geral@anav.pt

Alameda Salgueiro Maia, lote 4 — 12 Andar, Gabinete 8
2660-329 Santo Antonio dos Cavaleiros


http://www.anav.pt/
mailto:geral@anav.pt
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